一、健康管理中心智慧医疗健康管理平台软件
一、项目内容

智慧医疗健康管理平台面向体检后人群，围绕营养、运动两大维度，构建长期跟踪管理的一体化健康管理软件平台，面向个人用户、医护人员、平台管理员三类角色提供完整业务能力。平台采用多端协同架构，包含客户小程序端、医生小程序端、Web 管理后台、物联终端接入层，支持云端私有化快速部署，依托多租户架构实现机构、用户、业务逻辑隔离，可对接健康监测与安防类物联设备，完成体征数据采集、健康评估、医患咨询随访、安全告警预警全流程业务闭环，助力医疗机构开展检后长期健康管理服务。

系统为面向体检后人群、围绕营养与运动两个维度开展长期跟踪管理的一体化健康管理平台，支撑个人、医护人员、平台管理员等角色使用。

1. 个人用户场景：用户在体检后通过小程序查看自身体征指标与健康、诊疗档案，完成营养、运动类量表评估，获取健康资讯，接受健康咨询服务；通过家庭圈 / 监护人模式，经本人授权后由家人远程查看健康数据并接收安全守护告警。

2. 医护人员服务场景：医护人员通过医生端小程序管理名下客户，查看客户健康与诊疗档案、量表评估结果，开展图文咨询、预约问诊、预约治疗，记录问诊回访信息，形成服务闭环。

3. 平台运营场景：通过 Web 管理后台统一管理用户档案、医生账号、排班、量表题库、物联设备等，依托可视化大屏开展业务统计，并对体征异常、设备安防事件进行告警与溯源。
4. 物联设备应用场景：对接健康监测类设备采集体征数据，对接安防类物联设备上报安全告警事件，数据统一接入平台，用于用户健康跟踪及安全事件预警。
2、 产品功能

该一体化健康管理系统聚焦检后人群的健康管理需求，以营养、运动为核心管理维度，面向普通用户、医护工作者、平台运维管理人员提供全套业务能力。系统搭建小程序‑Web‑物联终端多端协同技术框架，支持私有化云端部署以及多租户隔离模式，充分保障业务与数据安全。普通用户可在线查阅个人健康档案，完成健康测评，获取专业健康服务，还可开启家庭监护功能实现家人健康查看与安全提醒；医护人员能够线上管理服务对象，开展线上咨询、预约诊疗以及随访跟进，打通医疗服务全流程；管理侧可统一维护账号、题库、设备等各类资源，借助可视化大屏完成业务数据分析，对健康异常、设备风险实现告警追踪；系统同时兼容各类健康监测、安防物联设备，自动采集上报终端数据，为个人健康监护、风险预警提供数据支撑。

2.1 客户小程序端

	序号
	功能名称
	功能描述

	1
	登录注册
	支持手机号注册、密码登录，需勾选注册及隐私协议；支持免登录浏览、核心功能引导登录、密码重置

	2
	体征指标查看
	查看运动、体重、血压、血氧、睡眠等体征历史记录，查阅健康评估报告、健康档案、诊疗档案，展示指标参考范围

	3
	健康评估量表
	完成营养、运动、通用健康风险量表作答，自动输出得分、风险等级以及个性化营养运动建议报告；报告归入个人档案，支持历史回溯复评、报告自动审核

	4
	家庭圈 / 监护人模式
	可添加亲友、监护人，授权后允许被授权人查看健康档案、体征、量表报告；支持邀请确认、安全守护告警推送

	5
	消息中心
	统一接收系统通知、就诊回访提醒、家庭圈消息、安全守护告警、咨询会话消息

	6
	健康咨询
	提供医生图文咨询、预约问诊、预约治疗服务；可查看医生资料评价，留存全部历史服务记录

	7
	辅助功能
	包含健康资讯浏览、意见反馈、在线 / 电话客服、个人中心设置等配套能力


2.2 医生小程序端

	序号
	功能名称
	功能描述

	1
	执业登录注册
	手机号注册，上传头像，填报执业医院、科室、职称、医师资格证书等执业信息，支持密码重置

	2
	工作台主页
	展示医生基础信息、服务次数、评价星级；提供图文咨询、预约问诊、预约治疗快捷入口；展示名下客户列表，支持分享推广二维码

	3
	消息模块
	接收系统公告、就诊回访提醒、客户咨询消息；会话支持图文沟通，服务结束录入医生小结，完成业务闭环

	4
	客户管理
	客户多维度筛选、自定义标签管理；支持查看、新增、编辑客户健康与诊疗档案，区分医生内部记录与患者可见内容，支持附件上传

	5
	服务工单管理
	查看图文咨询、预约问诊、预约治疗的进行中、已完成工单，调取客户自述、医生小结、预约时段等完整信息

	6
	个人中心
	维护执业简介、擅长领域；包含系统设置、团队管理、分享推广、意见反馈、客服入口



2.3 Web 管理后台平台

	序号
	功能名称
	功能描述

	1
	用户档案管理
	集中管理健康、诊疗、量表档案，支持多条件检索查阅，可对档案进行新增、编辑、删除维护

	2
	健康评估量表管理
	配置量表题库题型、分值、风险阈值、建议库；支持评估结果查询筛选，输出人群营养、运动风险统计图表，实现管理员、医生权限隔离

	3
	大屏与异常报警
	可视化大屏展示用户规模、体征监测、告警事件、服务工单、设备在线、高风险人群统计；对体征异常、安防告警进行溯源，向小程序及监护人推送告警通知

	4
	机构医生排班服务管理
	维护机构科室专科信息；管理医生账号状态、标签、团队、排班号源；处理服务工单，管理患者评价，支持手动关闭服务单

	5
	内容发布管理
	实现健康资讯新增、编辑、上下线，支持专科分类；配置首页轮播广告内容

	6
	设备台账管理
	统一管理智能手表、智能床垫、毫米波雷达、安防告警设备台账，维护设备‑用户绑定关系，汇聚健康、安防告警数据


2.4 物联终端接入层

	序号
	功能名称
	功能描述

	1
	健康体征采集
	对接手表、床垫、毫米波雷达等健康监测设备，采集心率、血压、血氧、睡眠等体征数据上报平台

	2
	安防告警上报
	对接跌倒报警、烟感、门禁等安防设备，上报安全告警事件

	3
	数据联合分析
	设备异常触发平台告警，推送至小程序及监护人；设备采集体征数据可与量表评估结果开展联合分析


三、产品参数

	参数项
	参数说明

	部署模式
	支持云端私有化部署；多租户架构，单实例最大支持10家机构接入，实现机构、用户、业务逻辑隔离

	前端载体
	客户微信小程序、医生微信小程序；Web 管理后台兼容 Chrome、Edge 主流浏览器，支持 1920×1080 及以上分辨率

	接入物联设备类型
	健康监测类：智能手表、智能床垫、毫米波雷达；安防类：跌倒报警器、烟感、门禁设备；单平台最大接入设备100台

	并发性能
	系统支持500用户同时在线；接口平均响应时间≤2000ms；消息推送延迟≤3000ms；支持峰值每秒100次接口请求

	档案存储能力
	单用户可存储≥1000 条体征历史记录；单用户健康档案附件单文件最大支持 20MB，支持 PDF、图片格式；全平台可存储百万级健康档案数据

	量表处理性能
	单量表最多支持10 道题目；量表作答完成后，评估报告生成时间≤20s；支持单日内1万份量表评估计算处理

	告警处理能力
	告警事件处理时延≤500ms；告警消息推送成功率≥99.5%；支持历史告警记录保留6个月可回溯查询

	接口能力
	支持物联设备数据接入接口，支持健康档案、量表评估、消息通知 API 输出；对外开放 API 接口数量≥5个

	安全能力
	隐私协议合规管控；账号权限分级隔离；告警事件可溯源；医疗业务数据安全隔离存储；日志审计记录完整操作，审计日志保存≥3个月

	业务输出
	支持评估报告、健康档案 Web 页面查看；报告支持 PDF 导出归档，单次导出最大支持 50份批量导出

	售后服务
	提供专属技术支持服务，7×12 小时技术响应；支持业务配置调整、问题响应排查、版本迭代升级；重大故障 120 分钟响应

	消息承载
	消息中心单账号可保存历史消息≥5 万条；图文咨询会话支持单会话上传最多10 张图片


二、健康管理中心导检机器人
AI语音交互服务机器人，具备多轮连续语音交互、自主导航避障、智能知识库问答等核心能力，可承担迎宾接待、业务咨询、引导分流等任务，7×12小时稳定运行，有效提升现场服务效率与智能化水平。

1、 核心功能
语音交互：支持多轮连续对话、多种语言丝滑切换，嘈杂环境随问随答。

智能定制：支持无限次免费修改唤醒名，一键学习企业知识库，专属问题精准应答。

导航避障：复杂场景避障精准，人流密集不丢位，移动通行顺畅。

三、肌电图

用途：神经功能评估，检测周围神经、肌肉功能，开展听觉、视觉诱发电位检查，筛查神经通路损伤。

基本参数：

肌电图通道数：≥6通道

噪声水平：≤0.3uV； 

共模抑制比：≥127dB；

恒流电刺激器；

支持 EMG/NCV/BAEP/VEP 检测项目。

