附件1
评分标准
	第一部分 价格（20分）
	分值

	1
	价格
	（1）超出采购人预算的磋商报价视为无效报价。
（2）综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足磋商文件要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
磋商报价得分=（磋商基准价/最后磋商报价）×20
项目评审过程中，不得去掉最后报价中的最高报价和最低报价。
	20

	第二部分 客观分（45分）
	分值

	1
	供应商相关业绩

	投标人提供合同签订日期自2021年01月01日至投标截止时间前已完成的期刊供货案例。提供的证明材料均不得遮挡涂黑，否则得0分。每提供一项案例得1分，最高得10分；
类似项目业绩须提供有效的相关证明资料，具体要求如下：
（1）合同复印件。包括合同金额、买卖双方名称及盖章、合同签订时间。
（2）验收报告复印件；
（3）用户出具的成功履行合同的相关证明材料加盖用户章；
（4）第（2）、（3）可任意提供一项。须提供（1）项+（2）项或（1）项+（3）项才被视为有效业绩。
	10

	2
	合作杂志社的数量
	与供应商合作有效期内杂志社数量，响应文件中提供合作授权委托书复印件加盖公章，否则不予认定：
（1）合作数量达到100家及其以上的：4分；
（2）合作数量超过60家（含）但不足100家的：2分；
（3）合作数量超过30家（含）但不足60家的：1分；
（4）合作数量不足30家的：0分；
	4

	3
	供应商分拣库房情况
	期刊仓储分拣库房面积：总库房面积排名最大的，得标准分值4分，排名第二的2分，排名第三的1分 ，其他0分；
提供如下证明材料，否则不予以认定加分：
（1）须提供自有的房产证明或租赁合同复印件加盖供应商公章，租赁合同须明确标注库房面积。
（2）须提供库房实景照片并加盖投标供应商公章。
未提供：0分。
	4

	5
	电子商务平台情况评价
	供应商提供在线期刊管理系统具备以下功能模块：①期刊预订、②订刊到刊信息、③撤补订刊信息、④信息变更、⑤补发刊信息、⑥发货信息、⑦我的统计、⑧订刊统计，响应文件中提供每个功能模块网址、截图复印件加盖公章，每具备以上一个功能模块得1分，最多8分，（提供官方网址并截图，加盖公司公章）未提供或其他0分。
	8

	6
	供应商拟投入服务人员评价
	供应商法人具备高级《出版物发行员职业资格证书》，提供国家执业资格证书查询系统网认证截图复印件加盖公章（须显示网址信息），提供得3分，未提供或其他0分。
	3

	
	
	供应商拟投入售后服务人员须为本单位正式员工，参加过GB/T27922-2011中要求的售后服务管理师资格培训，响应文件中提供人员姓名、身份证及近三个月内至少一个月供应商为其缴纳社保证明材料复印件加盖公章，每提供一人证书复印件得1分，最多3分，未提供或其他0分。
	3

	
	
	提供全国图书馆联合编目中心数据上传协议书，提供协议书复印件并加工公章（原件备查）。提供得2分，未提供或其他0分。
	2

	
	
	加工人员从事数据加工（套录和原编）、期刊分类的工作人员应具有CALIS联合目录中文三级编目员资格证书，投标文件中须提供持证人员身份证、编目员证、国家执业资格证书查询系统网认证截图复印件加盖公章及投标人在递交投标文件截止时间前三个月为其缴纳社保的证明材料复印件并加盖公章，否则不得分。合计数量5名以下0分,6-14名得2分,15名及以上得4分。
	4

	7
	服务能力评价
	[bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19]期刊订到率承诺：供应商承诺保证不低于99%的订到率和不低于95％的到册率，响应文件中提供承诺函加盖公章，提供得2分，未提供或其他0分。
	2

	
	
	[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]能够提供紧急用刊快速保障服务，采购人如有科研、教学急需的期刊，承诺直接将期刊快递到馆，能提供者得2分，不能提供者得0分。
	2

	
	
	能够提供紧急用刊到馆短信提醒服务，并提供106开头的提醒短信截图证明材料者得3分，不能提供者得0分。
	3

	 第三部分 技术分（25分）
	分值

	1
	服务方案评价
	方案表述完整，内容合理、全面，且能充分满足用户对项目内容的目标需求：5分；
满足磋商文件要求，但内容存在1处瑕疵：3分；
满足磋商文件要求，但内容存在2处瑕疵：1分；
内容存在3处及以上瑕疵或未提供方案：0分。
	5

	[bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK21]2
	售后服务承诺评价
	具有完善的售后服务方案，内容详尽，切实可行，完全满足本项目需求：5分；
满足磋商文件要求，但内容存在1处瑕疵：3分；
满足磋商文件要求，但内容存在2处瑕疵：1分；
内容存在3处及以上瑕疵或未提供方案：0分。
	5

	3
	突发事件及应急处理方案
	突发事件及应急处理方案非常细致、全面，各种处理预案准备充分：5分；
满足磋商文件要求，但内容存在1处瑕疵：3分；
满足磋商文件要求，但内容存在2处瑕疵：1分；
内容存在3处及以上瑕疵或未提供方案：0分。
	5

	4
	增值服务
	提供有利于采购人教学、科研、学科建设发展相关的增值服务等）完善，可行性好，内容无瑕疵：5分
方案内容存在1处瑕疵：3分
方案内容存在2处瑕疵：1分
未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵：0分
	5
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